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Dersin Asistani

Dersin Amaclari

Bu dersin amaci, satig yonetiminde kullanilan, ana kavramlari,
metodlari, stratejileri ve siirecleri kavratmaktir. Satis siireci, genel
isletme-yOnetim cergevesi dahilinde adim adim tanimlanarak ele
alinir. Is diinyasindan alinan gergek uygulamalar ve satis
senaryolarindan faydalanilir

Dersin Ogrenme
Ciktilar:

1. Ogrencilerin satis yonetimin fonksiyonel agilarmi ve satis giicii
aktivitelerin orgiit icindeki roliinii 6grenmeleri beklenir. [1, 2, 9]
2. Satis etigi temeli lizerinde durularak, satig yonetiminde etik
bilincinin gelistirilmesi [14]

3. Grup projesi sunumunda fikirleri etkin bigimde anlatmak ve
sunmak. [3]

Dersin Icerigi

Satis yonetimin temel ilke ve yaklagimlari; stratejik satig planlamasi
ve biitcelendirmesi, kisisel satis, satis etigi, satis tahminleme ve
hedefleme, program uygulamalar1 unsurlar1 6ne ¢ikartilarak,
uygulamadan zengin 6rneklerle ele alinir




DERS iCERIiGi

Hafta

Konu

Mlisigi

Satis Yonetimi’ne Girisg

Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.

Satisin Temelleri

Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.

Satis ve Satin Alma Siireci

Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.

Miisteri iliskileri Y&netimi Caginda
Satisin Rolii ve Strateji Baglantisi

Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.

Satis Cabalarinin Orgiitlenmesi

Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.

Satis YoOnetiminde
Enformasyonun Stratejik Rolii

Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.

Satis Elemaninin Performanst:
Davranig

Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge. Sales Force
Management: Leadership, Innovation,
Technology, Mark W.Johnston & Greg
W.Marshall, Routledge.

Satis Elemaninin Motivasyonu

Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.

Satis Elemaninin Segilmesi

Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.
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Satis Giiciiniin Ise Alimi

Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &




Greg W.Marshall, Routledge.
11 Satis Egitimi Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.
12 ]gatl{s 1E1emaglar1¥1n Uzetlermm Sales Force Management: Leadership,
clirienmest ve 1esvixier Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.
13 Maliyet Analizi Sales Force Management: Leadership,
Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.
14 [S)atls ]?Ierclil.aﬁmm P erformansinin Sales Force Management: Leadership,
ceeriehdirimest Innovation, Technology, Mark W.Johnston &
Greg W.Marshall, Routledge.
Ders Kitab1 Sales Force Management, Mark W. Johnston & Greg W.

Marshall, ISBN: 0-07-246648-0
Hill

Onerilen Kaynaklar

Cagdas Isletme - Yonetim Dinamikleri ve Biz, Murat Ferman,
ISBN: 975-288-989-1

Sales Management, William L. Cron & Thomas E. DeCarlo
ISBN-13: 978-0471-74319-4

Management of a Sales Force, Rosann L. Spiro & Gregory A.
Rich & William J. Stanton ISBN: 978-007-125944-6

Selling & Sales Management, David Jobber & Geoff Lancaster
ISBN-13: 978-0-273-69579.




Yariyll Gereksinimleri Say1 Not Yiizdesi

Devam/Katilim

Laboratuvar

Uygulama 1 30

Staj

Kisa Smav

Odevler

Sunum

Proje

Seminer

Ara sinav 1 30

Final 1 40
Toplam 100

Yariyil Calismalarinin Yiizdesi 1 60

Final Yiizdesi 1 40
Toplam 100




DERS CIKTILARININ PROGRAM CIKTILARINA KATKISI

Katki Diizeyi *
# Program Ciktilar
2 3 4
1 | Orgiitsel yapr icerisinde ne sekilde planlama, organizasyon,
liderlik ve kontrol mekanizmalarinin isleyecegini idrak
etmek.
2 Teorileri gercek hayat fonksiyonlari ile bagdastirabilmek. X
3 Sozli ve yazili olarak etkin iletisim becerisine sahip X
olmak.
4 Takim ¢aligmalarinda etkin bigimde rol alarak takimin X
ilerlemesine katkida bulunmak.
5 Bilgisayar ve gerekli paket programi kullanimi becerisine X
sahip olmak.
6 Is diinyasmin yasal ¢ergevesini diizenleyen baslica hukuk
kurallarimi dikkate almak.
7 Muhasebede kullanilan temel yontemleri ve bu
yontemlerin is diinyasindaki uygulamalar1 konusunda bilgi
sahibi olmak.
8 Is cevresinde finansal analiz tekniklerinden X
faydalanabilmek.
9 Pazarlamanin fonksiyonlarini ve is hayatindaki
uygulamalarini taniyabilmek.
10 Baglica sayisal analiz yontemlerinden ve bu yontemlerin is X
diinyasindaki uygulamalarindan yararlanabilmak.
11 Is siirecleri ve proje yonetimi tekniklerinin temel
prensiplerini uygulayabilmek.
12 Problem ¢6zme ve karar almaya iliskin veri toplama X
tekniklerinden faydalanabilmek.
13 Disiplinler aras1 bakis agis1 kazanmak. X
14 s etigi ve sosyal sorumluluk konularinda bilince sahip X
olmak.

*1 En az, 2 Az, 3 Ortalama, 4 Yiiksek, 5 En yiiksek




OGRENCI iS YUKU /AKTS (AVRUPA KREDI TRANSFER SISTEMI) TABLOSU

Etkinlikler Say1 Siire (Saat) Toplam Isyiikii
Ders Saati (Sinavlar Dahil) 13 2 26
Ogreticiler 12 1 12
Laboratovar
Uygulama 10 4 40
Staj
Saha Arastirmasi
Ders Saatleri Dis1 Calisma
Sunum / Seminer
Proje
Ders Oncesi Okumasi 12 5 60
Odevler 6 2 12
Kisa Sanavlar
Ara Siavlar
Final Smav1

Toplam Is Yiikii | 150




DERS KATEGORILERI

ISCED ISCED
GENEL TEMEL EGITIM VE OGRETIM
ALAN | GENELALANLAR | ;AN TEMEL ALANLARI
KODU KODU
1 Bgiem 14 O.g.retfnen Yetistirme ve Egitim 0
Bilimi
) Beseri Bilimler ve 21 oAl 0
Al 22 Beseri Bilimler 0
31 Sosyal ve Davranis Bilimleri 0
Sosyal Bilimler, 32 Gazetecilik ve Enformasyon 0
3 Isletme ve Hukuk ;
3 34 Isletme ve Yonetim Bilimleri 100
38 Hukuk 0
42 Yagsam Bilimleri 0
4 Bilim, Matematik ve 44 Doga Bilimleri 0
e en 46 Matematik ve Istatistik 0
48 Bilgisayar 0
52 Miihendislik 0
5 Miihendislik, Uretim 54 i Ao i 0
ve Yapi
58 Mimarlik ve Yap1 0
62 Tarim, Ormancilikve Su Uriinleri 0
6 Tarim ve Veterinerlik
64 Veterinerlik 0
72 Saglik 0
7 Saglik ve Refah
76 Sosyal Hizmetler 0
81 Kisisel Hizmetler 0
8 Hizmetler
84 Ulastirma Hizmetleri 0




85

Cevre Koruma

86

Giivenlik Hizmetleri




